
 

 

 

แนวปฏบิัติการจดัการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส 
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลตำบลเมืองเก่า  
อำเภอเสาไห้ จังหวัดสระบุร ี

 

  

 

 



 

ค่านิยม  เจตนารมณ์   วัตถุประสงค์ 
 ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 พระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่
ดี พ.ศ. 2546  และนโยบายของรัฐบาล ข้อที่ 10 การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลและ
การป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ กำหนดให้ปลูกฝังค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม 
และจิตสำนึกในการรักษาศักดิ์ศรีความเป็นข้าราชการและความซื่อสัตย์สุจริต ควบคู่กับการบริหารจัดการ
ภาครัฐที่มีประสิทธิภาพเพ่ือป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกระดับ
และตอบสนองความต้องการ พร้อมอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในระบบราชการ 
นั้นเทศบาลตำบลเมืองเก่า  จึงได้กำหนดมาตรการจัดการในกรณีพบการทุจริต ในเทศบาลตำบลเมืองเก่า เพ่ือ
เป็นมาตรฐาน แนวทางปฏิบัติและค่านิยมสำหรับข้าราชการและบุคลากรขององค์กรให้ยึดถือและปฏิบัติควบคู่
กับกฎ ระเบียบ และข้อบังคับอื่นๆ โดยมุ่งมั่นที่จะเป็นหน่วยงานให้ดำเนินงานตามภารกิจด้วยความโปร่งใส 
บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม ปราศจากการทุจริต  เพ่ือให้บรรลุเจตนารมณ์ดังกล่าวจึงกำหนด
แนวทางให้ทุกส่วนราชการในสังกัด  เทศบาลตำบลเมืองเก่า ถือปฏิบัติและดำเนินการ 
 
1.ความหมาย 
  การดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  มีความสำคัญสำหรับส่วนราชการหน่วยงานต่างๆ เพราะในการบริหารราชการ หรือการ
ให้บริการของส่วนราชการนั้น  ต้องปฏิบัติหน้าที่ตั้งอยู่ด้วยความซื่อสัตย์  สุจริต และไม่เลือกปฏิบัติ อันเป็น
พ้ืนฐานสำคัญของระบบราชการ  และผลของการปฏิบัติงานจะเป็นสิ่งที่ประชาชนพึงพอใจหรือไม่ขึ้นอยู่กับการ
ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการ หน่วยงานต่างๆ  การเปิดช่องทางให้ประชาชน
สามารถร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ  จึงเป็นสิ่งสำคัญเป็นอย่างยิ่ง  
 เพื่อให้การพิจารณาความหมายของเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  ชัดเจนยิ่งขึ ้น จึงแบ่งแยกพิจารณาความหมายของคำว่า “เรื ่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ” ไว้ 2 ประการ คือ  
 “เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” หมายถึง เรื่องราวที่ประชาชนร้องเรียนการปฏิบัติ
หน้าที่ราชการของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ พนักงานจ้างตามภารกิจ พนักงานจ้างทั่วไป ในการปฏิบัติ
หน้าที่ โดยการปฏิบัติหน้าที่หรืองดเว้นปฏิบัติหน้าที่ เพื่อแสดงหาประโยชน์อันมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย   
เพ่ือตนเองหรือผู้อื่น  อันเนื่องมาจาก  
  1.จากหน้าที่ราชการที่ต้องปฏิบัติ  ได้แก่ ฉ้อโกง  ปลอมแปลง  ยักยอก  ลักทรัพย์  กลั่นแกล้ง  
ข่มขู่ให้ผู้อ่ืนเกรงกลัวหรือเกรงใจ  บังคับหรือขมขืนใจผู้ใต้บังคับบัญชา  การรวบอำนาจ  การไม่มอบหมายงาน
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามสมควรหรือตามเหมาะสม  การรีดไถจากผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อผลประโยชน์ การ
ปูนบำเหน็จรางวัลหรือแต่งตั้งหรือเลื่อนขั้นแต่เฉพาะพวกพ้อง  เป็นต้น 
  ๒.จากการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยมิชอบ  ได้แก่ ไม่ลงโทษผู้กระทำผิดที่
เป็นพวกพ้อง   การลงโทษเฉพาะคนที่ไม่เป็นพวกพ้อง  การลงโทษเกินฐานความผิด  การไม่รายงานข้อเท็จจริง  
การไม่ปฏิบัติตามระเบียบ  กฎหมาย  เป็นต้น 
  ๓.เพื่อให้ตนเองหรือผู้อื่นได้รับประโยชน์ที่มิควรได้  ได้แก่ การเรียกรับเงินหรือเรียกสินบนหรือ
เรียกของกำนัล   การช่วยเหลือสมัครพรรคพวกหรือเครือญาติ  การปกปิดความผิดให้พวกพ้อง  การจัดทำ
เอกสารเท็จเพื่อให้ตนเองหรือพวกพ้องได้รับประโยชน์  การผูกขาดค้าขายแต่กับพวกพ้อง  การใช้อำนาจหน้าที่
เบียดบังเอาผลประโยชน์  เป็นต้น  
 
 
 
 



 
 

2. หลักท่ัวไปในการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 การดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ในระดับตำบลได้นำแนว
ทางการดำเนินการของกระทรวงมหาดไทยและตามพระราชกฤษฎีกาวาด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี มาใช้ และเป็นความลับ หรือการปกปิดข้อมูลผู้ร้องเรียน   

 
ขั้นตอนแนวปฏิบัติการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส 

ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
1.ช่องทางการร้องเรียน 

-ประชาชนร้องเรียนด้วยตนเอง ณ สำนักงานเทศบาลตำบลเมืองเก่า    
 -ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตทางโทรศัพท์ 036-679754   โทรสาร 036-271719 
 -ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตทางเว็บไซต์www.muangkaocity.go.th   
 -ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตผ่าน Facebook เทศบาลตำบลเมืองเก่า  อำเภอเสาไห้                       
จังหวัดสระบุรี           
 -ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตผ่านตู้แสดงความคิดเห็นหน้าสำนักงานเทศบาลตำบลเมืองเก่า 
 -ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต ไปรษณีย์ ที่อยู่ สำนักงานเทศบาลตำบลเมืองเก่า เลขที่33/3                 
หมู่ที่ 3 ตำบลเมืองเก่าอำเภอเสาไห้ จังหวัดสระบุรี 18160      
 -Email  https://www.muangkao0101@hotmail.com 

2.ขั้นตอนจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
ขั้นตอนที่ 1 ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งแสด้านการทุจริตประพฤติมิ

ชอบจากช่องทางการร้องเรียนต่างๆ ตามข้อ 1       
 ขั้นตอนที่ 2 ดำเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
ด้านทุจริตและประพฤติมิชอบ        
 ขั้นตอนที่ 3 สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงนายกเทศมนตรีตำบลเมืองเก่าพิจารณาลงนาม
 ขั้นตอนที่ 4 ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องดำเนินการ หรือเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะทำงาน
ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน         
 ขั้นตอนที่ 5 แจ้งเรื่องร้องเรียน(กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/หน่วยงานชัดเจน ทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน
 ขั้นตอนที่ 6 เจ้าหน้าที่ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราว/ร้องทุกข์การทุจริตประพฤติมิชอบ เทศบาลตำบล
เมืองเก่า    

 ขั้นตอนที่ 7 ดำเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน เพื่อประมวลผลและสรุปวิเคราะห์
 ขั้นตอนที่ 8 จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร(รอบ 6 เดือน และรอบปี) 

หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 1.ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส (ปกปิดข้อมูลผู้ร้อง)  

2.วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส         
 3.ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่า มีมูล
ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอที่
สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้        
 4.ระบุพยาน เอกสาร  พยานวัตถุ และพยานบุคคล(ถ้ามี)     
    -ใช้ถ้อยคำที่สุภาพหรือข้อความสภาพ 

https://www.muangkao0101@hotmail.com


 

กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เทศบาลตำบลเมืองเก่า อำเภอเสาไห้ จังหวัดสระบรุี 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งแสการทุจรติ 

(ปกปิดข้อมูลผูร้้องเรียน) 

1.ร้องเรยีนด้วยตนเอง 

ประสานหน่วยงาน/ผู้บังคับบัญชา ที่รับผิดชอบ 

ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จริง 

แจง้ผลใหศ้นูยร์บัเรื่องรอ้งเรียน/แจง้
แสการทจุรติ เทศบาลต าบลเมือง
เก่า (15 วนั) 

ยุติเรื่องแจ้งผูร้้องทราบ 

ยุต ิ

3.ร้องเรยีน/แจ้งเบาะแสการทุจรติทาง
เว็บไซต์www.muangkaocity.go.th 

2.ร้องเรยีน/แจ้งเบาะแสการทุจรติทาง
โทรศัพท ์036-679754                            
โทรสาร 036-271719 

ไม่ยุต ิ

4.ร้องเรยีน/แจ้งเบาะแสการทุจรติผ่าน 
Facebook เทศบาลตำบลเมืองเกา่              
อำเภอเสาไห้ จังหวัดสระบุร ี

ตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริงเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ไม่ยุตแิจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์
ทราบ 

 

ยุติเรื่องแจ้งผูร้้องเรียน/
ร้องทุกข์ทราบ 

6.ร้องเรยีน/แจ้งเบาะแสการทุจรติ ไปรษณีย์ 
ที่อยู่ สำนักงานเทศบาลตำบลเมืองเก่า เลขท่ี
33/3 หมู่ที่ 3 ตำบลเมืองเก่าอำเภอเสาไห้ 
จังหวัดสระบุรี 18160 

5.ร้องเรยีน/แจ้งเบาะแสการทุจรติผ่านตู้
แสดงความคดิเห็นหน้าสำนักงานเทศบาล
ตำบลเมืองเก่า 



ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและปรพฤติมิชอบท่ีเข้ามายัง
หน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนดดังนี้ 

 
 

ช่องทาง ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 

รับข้อร้องเรียนเพื่อ

ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

ร้องเรียนทางเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

ร้องเรียนทาง Facebook ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

ร้องเรียนทางกล่องแสดงความคิดเห็น ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     

 


